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Pacjent koloru niebieskiego P

w szp i ta I nym o d dz i a l e kompatybilnosci na réznych poziomach swiadczen, jest
kiuczowym procesem zmierzzjacym do poprawy jzkosci
Ratunkowym

swiadczen medycznych.

Narastzjace braki kadrowe w polskim systemie
ochrony zdrowiz, 2 tym samym preblem 2
dostepnoscia specjalistow powodujz, ze pacjenci
wykorzystujz luki w systemie 1 udzj3 sie do
Szpitalnych Oddziatow Ratunkowych.

Autorzy : mgr Dariusz Mazuridewicz Nieprecyzyjne przepisy prawa, wymagajsce dalszej

interpretacji, powodujz koniecznoic dostosowywania sie

Jacek M ski systemu ochrony zdrowia do niepawnej Sytuacji prawnej i

stosowania elastycznych rozwizzan.

Emerency Severity
Index Charakterystyka Emergency Severity Index

System ten zostat opracowany juz w 1999 roku w

+ Stanach Zjednoczonych Ameryki, natomiast jego
powszechne zastosowanie (blisko 38% podmiotow
leczniczych) datowac nalezy na rok 2019

ik 5!oraz TOP SOR zostaty wprowadzona do polskiego Jest to narzedzie do Charakterystyczna cecha jest Oprocz samej oceny klinicznej
systamu prawnago Rozporzadzeniam Ministra Zdrowia sumarycznej oceny stanu pieciostopniowa skala wprowadzono katalog zasobow
z dnia 27 czarwca 2019 r. w sprawie szpitalnaga fizycznego jak i psychicznego wprowadzajaca dwie nowe ' i dleni
oddziatu ratunkowago (t.j. Dz. U. 2029 poz. 228), przy Zy_ 99 psy E P . J.Q ) JpcnrzebnYCh w celu okresienia
zzym obowiazek ich stosowania (spahnisnia pacjenta. kategorie: meb'es'(q oraz kategorii pilnosci przyjecia
okraslonych wymagan przez oddziaty) 2godnie 2515 pomaranczows pacjenta do oddziztu
pkt 23 rozporzadzenia) ustalony zostat na dzien 1 ligza
2021 roku.

Mocnhe i stabe strony systemu
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« Szybkosc w podejmowaniu decyzji « Naduzycia na tle rasowym T

dotyczacych stanu pacjenta « Klasyfikacjz pacjentdw uwzglednizjaca == [ )
* skutaczne kierowanie zasobami ludzkimi uprzedzenia do pacjentow
* wysoka czubosc « Niedoszacowanie oraz przeszacowanie
* prostz i zrozumizta komunikacja miedzy kategorii pilnosci =]

personelem « Problemy IT

« Brak dostepnosci badan specjalistycznych

w zzkresie podmioctu leczniczego
« Koniecznosc nisustannego dozkonalenia
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Problematyka pacjenta

‘.. - ‘ —
= « W dobia problamow kadrowych w polskim systemia
—— ochrony zdrowia, pacjenci wykorzystuja luki systamows i
obiaraja krotka sciazks kontaktu ze spacjalista-
- e— —e—— podejmujac laczania w SOR
(N ar >t . Wprowadzania nispracyzyjnych przaepisow prawa, ktora
powoduja watpliwosci intarpratacyjne.
Poczatkowo problamem byt brak odpowisdniego
4 rozwiazania w rozliczeniu swiadczenia za wykonania
—~— ——— procedury triage. Nastepnia pocjto zarzadzenia
dotyczacs kategorii O, ktore waszhy w zycia w 2024 roku
W podmioctach leczniczych na szczeblu powiatu brak jest
- - .
‘ ‘ procedur specialistycznych, co wplywa na znaczace
wydtuzenie czasu otrzymania pomocy.
(W 4.4
‘ B
Proponowane rozwiaznia ! |
«  Wprowadzenie kampanii edukacyjnych
+ Polaczenie systemow informatycznych
na poziomie POZ ZRM, NiSPL
Analizujac karty segregacji madyczns) mozna Nz SOR pojawiali 51§ pacjenci 2 7o przepgrowadzonych rozmowach 2
dostrzac, iz duza grups stanowia pacjencs, drobnymi ranami, otarciami, arsonalam Sokonujacym segragac) - - -
e o e, L : . L PRI RN T . Zniwelowanie brakow kadrowych
ktorzy jako powod wizyty podawali informacys niIewWymagajacy zacpatrzenia medycznaj pacjantow, a dotyczacych
o zbyt dfugim czasie oczakiwania do jednostak chirurgicznago. Te same cachy przastanek kwalifixowania zgtaszajacych sis
takich jak poradnia spacjalistyczna, wykazywali takze pacjenci zurazami jako kolor nisbieski badz ziclony, « Wprowackzenie przejrzystych regulacji
podstawowa oplaka zdrowotna oraz dtugl ortopadycznymi, nie wymagajacy pracownicy wikazywali, 2a u podstaw ich prawnych
okres oczekiwania na badania specjalistyczne zadnago zapotrzebowania na zasoby by | decyzji lagly obawy o roszczeniowos< badz ’
udzislac naghsj pomocy na oddziale agrasje stowna.

ratunkowym.
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